
※ 旧富士火災海上保険株式会社のお知らせになります。 

2017 年 9 月 14 日 

 

システム統合に伴う当社インターネットサービスの一時停止のお知らせ 

2018 年 1 月 1 日の AIU 損害保険株式会社との経営統合を控え、システム統合の為の移行作業実施につき、以下

に記載する各種インターネットを介した事故受付やインターネット契約完結型保険の引き受け等のサービス利用を停

止させていただきます。お客さまがご利用いただけないサービスおよび時間帯は以下のとおりです。 

 

ご利用のお客さまには大変ご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解いただきますようお願い申し上げます。 

なお、フリーダイヤルによる事故受付は通常通り稼動いたします。お手数ですが、事故に関するご連絡はセイフティ

２４コンタクトセンタ－（0120-220-557）までお願いします。 

 

 

【停止予定時間】 

2017 年 10 月 7 日（土） 0:00 - 2017 年 10 月 9 日（月） 18:00 

※メンテナンスの状況により、停止予定時間が前後または延長する場合があります。ご了承ください。 

 

【ご利用できないサービス】 

「バイク保険ネット通販」「自動車保険「継続ネット通販」」 

「ライフパートナーα らくトクねっと-Plus」「未来住まいるＷＥＢシステム」 

「ネットでみんなの傷害保険」「海外旅行保険インターネット契約サービス」 

「マイページ」「モバイルサービス」 

「インターネット事故受付サービス」「けんこう・くらぶ」 

「住まいのホットライン／日弁連弁護士ご紹介サービスご案内ページ」 

 

以 上 


